i GORBIERMNO MUNICIPAL 2015 - 2018

-

pe
lhlm_hﬁ
L~ 4

INFORME DE. TRABAJO TRIMESTRAL

CORR‘ESPONDIENTE ALOS MESES DE JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE DE2016

- DEPENDENCIA

CEMENTERIOS

NOMBRE DEL. RESPONSABLE

C. RAMON GOMEZ MACEDQ

DIRECCION O AREA DE ADSCRIPCION -

DIRECCION DE OPERACION Y SERVICIOS MUNICIPALES

*ACCIONES O ‘REALIZADAS META INDICADORDE
ACTNIDADES PLANEADAS ST NS -_'Ach;Nz:\ __ .:EYALPAQIQN ;
ELIMINAR FOCOS DE PROLIFERACION X 50% CEMENTERIOS SALUDABLES

DEL MOSCO, TANTO EN FLOREROS {LAS
COMO EN LAS PILAS DE AN
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y. EVITAR RECURREN
CACHARROS EN LO POSIBLE TELA

PLAGA)
PODA  DE PASTO,  ARBOLES, X 90 %
RECOLECCION Y RETIRO DE
DESHECHOS. _
ELABORACION SEMANAL GAVETAS Y LOZAS DISPONIBLES
APROXIMADAMENTE 20 LOZAS CHICAS,
18 GRANDES Y CONSTRUIR 10 NIvELES | X 100%
DE GAVETAS.
REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS X REPORTE DE LOS SERVICIOS
CON LA INHUMACION, EXHUMACION Y/O 100%
REINHUMACION DE CADAVERES.
MOSTRAR PERMANENTEMENTE UNA X
ACTITUD DE RESPETO, AMABILIDAD, 100% ENCUESTAS
EMPATIA Y 'PACIENCIA ANTE LOS
DEUDOS EN LOS DISTINTOS MOMENTOS
Y SERVICIOS.
CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LOS
COMPROMISOS CONTRAIDOS CON LOS INFORME DE SERVICIOS
USUARIOS EN LAS DIFERENTES X 100%
PRESTACIONES DEL SERVICIO.
PROMOVER PERMANENTEMENTE LA X 100% EXPEDIENTES ACTUALIZADOS
INTEGRACION TOTAL DE EXPEDIENTES Y CONFORME AL SERVICIO
LA COBERTURA DE PAGOS Y ADEUDOS SOLICITADO.
DIVERSOS.
APLICACION MUESTRAL DE ENCUESTAS
DE OPINION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN. X 100% ENCUESTAS
ELABORACION PERIODICA DE PLANES
DE TRABAJO E INFORMES, ETC., A LAS " INFORME Y PLANES DE TRABAJO
DIVERSAS AREAS SOLICITANTES. X 100% ENTREGADOS




10

CONTINUAR ALIMENTACION DEL
PROGRAMA DIGITAL DE CEMENTERIOS,
DANDO DE ALTA NOMENCLATURA DEL X 10% ARCHIVO DIGITAL
PARQUE FUNERAL AUTLAN Y PARQUE
FUNERAL COLOMOS.

k¥

ESCANEAR EXPEDIENTES PARA
ARCHIVOS DIGITALES EN CEMENTERIOS,
PARQUE FUNERAL AUTLAN, Y PARQUE X 10% EXPEDIENTE ESCANEADO
FUNERAL COLOMOS PARA DAR DE ALTA
EN EL PROGRAMA DE CEMENTERIOS.

12

REALIZACION DE UN TALLER DE X 80% EVALUACIONES SATISFACTORIAS.
LIDERAZGO EN SU FASE FINAL.

13

VER LA VIABILIDAD Y GESTIONAR LO X 50% GEMENTERIOS CON MEJOR ASPECTO
NECESARIO PARA REALIZAR LA Y MAS SOMBRAS NATURALES
REFORESTACION EN CEMENTERIOS
“PARQUE FUNERAL AUTLAN Y PARQUE
FUNERAL COLOMOS”

'IMPACTO DEL TRABAJO REALIZADO (EN TERMINOS GENERALES SERALAR COMO SE HA BENEF‘ICIADO A LA
" ADMINISTRACION MUNIGIFAL, Y A'LA POBLACION EN GENERAL EL, TRABA.JO DESARROLLADO)

A) A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL CONSIDERAMOS QUE SE VA CONSOLIDANDO CADA VEZ MAS

EL TRABAJO EN NUESTRA AREA YA QUE SE HAN FORTALECIDO LOS DISTINTOS RUBROS DE
OPERACION APROVECHANDO LOS APOYOS TANTO MATERIALES COMO HUMANOS QUE NOS
ESTAN PROPORCIONANDO, PARTICULARMENTE EN ESTE ULTIMO RENGLON SE ESPERA LA
AUTORIZACION DE MAS ELEMENTOS QUE NOS PERMITAN LOGRAR UNA MEJOR CALIDAD Y
COBERTURA DE LOS SERVICIOS. SEGUIREMOS DANDO MEJORES RESULTADOS CON SU APOYO,
SE SIGUE MANTENIENDO EL NIVEL DE REPORTES DEL 070 A LIMITES MARGINALES Y, MUY
IMPORTANTE, LA EXPEDICION DE FOLIOS PARA PAGOS EN LOS DIFERENTES CONCEPTOS
SENALA QUE SE GENERA UN CONSIDERABLE INGRESO A LAS ARCAS MUNICIPALES. DE IGUAL
MANERA HEMOS ESTADO RESPONDIENDC EN TIEMPC Y FORMA A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION PLANEADAS POR NUESTRAS MAS ALTAS AUTORIDADES EN LOS DIFERENTES
RUBROS.

B) A LA POBLACION EN GENERAL DADA LA GRAN COMPLEJIDAD QUE IMPLICA SATISFACER Y DAR

GUSTO A TODAS LAS PERSONAS, CONSIDERAMOS ESTAR A LA ALTURA DEL RETO QUE
REPRESENTA ATENDER CON PRONTITUD, CALIDAD, ESMERO Y SENTIDO HUMANQO A TODAS LAS
PERSONAS QUE REQUIEREN DE NUESTROS SERVICIOS. SABEMOS QUE SIN DUDA AUN LO
PODEMOS MEJORAR Y ESTAMOS EN EL CAMINO DE PODER HACERLO CON EL CONCURSO Y
PARTICIPACION DE TODOS QUIENES FORMAMOS PARTE DE ESTE GRUPO HUMANO
COMPROMETIDO Y DISPUESTO. HOY EN DIA APRECIAMOS EN LOS USUARIOS MUESTRAS DE
GRATITUD Y SATISFACCION, RESPECTO DEL SERVICIO QUE RECIBEN DE NUESTRA PARTE Y
TAMBIEN SOMOS SENSIBLES A LOS SENALAMIENTOS NECESIDADES Y/O PROBLEMATICAS QUE
SE NOS PLANTEAN TANTO PERSONALMENTE DE MANERA VERBAL COMO EN LO QUE NOS PIDEN
ASENTAR EN LAS “ENCUESTAS” APLICADAS MUESTRALMENTE. NOS DAMOS A LA TAREA DE DAR
RESPUESTA INMEDIATA A ESTOS SENALAMIENTOS EN LA MEDIDA DE LAS POSIBILIDADES Y CON
TOPC RESPETO.




“OBSTACULOS Y DIFICULTADES {EN TERMINOS GENERALES SENALAR LOS PROBLEMAS QUE ENFHENTARON
MAS SENSIBLES Y QUE AFECTARON EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES) -

LO QUE SIGUE DIFICULTANDONOS LA OPERATIVIDAD Y HACIENDONOS PERDER TIEMPO VALIOSO ES LA PROBLEMATICA CON
LAS FRECUENTES DESCOMPOSTURAS DE LOS 2 VEHICULOS, ADEMAS DE QUE LAS DESBROZADORAS MAS ANTIGUAS TIENEN
TAMBIEN ESTA MISMA PROBLEMATICA QUE NOS HACE RENDIR MENOS DE LO QUE DESEAMOS LOGRAR.

EVIDENCIAS (RELACléN DE DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS, GRAFlcos 'CONSTANCIAS QUE SE - ANEXAN como
‘EVIDENGIA DEL TRABAJO REALIZADG). . : . : L o

1 | ESPACIOS SALUDABLES
2 | FOTOGRAFIAS
3 | LoZAS Y BOVEDAS
4
5 | ENCUESTA .
6
7
8 | ENCUESTA
9 | PLANES E INFORME DE TRABAJO
10 | ARCHIVO DIGITAL
11 | EXPEDIENTE ESCANEADO
12 | EVALUACIONES
13 | PALMAS PLANTADAS
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